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A NEW ERA HAS STARTED, THE PRO ERA
DEKA INTRODUCES NEW SYSTEMS INTO THE MARKET:
AGAIN PRO, REDTOUCH PRO AND ONDA PRO
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Dear All:

We have decided to create a
special issue of our traditional
DEKA MAG to celebrate our pre-
sence at the 25th World Derma-
tology Congress which this year,
after Milan 2019, will be held in
Singapore.

We hereby take this very impor-
tant opportunity to also launch
three super-innovative laser
solutions from the new DEKA
PRO line, which are a definite
dream come true.

My collegaue Riccardo Stocchi,
in charge, among other things,
of the new Innovations Divi-
sion, will enumerate the stren-
gths of the new Onda PRO,
Again PRO and RedTouch PRO
laser platforms far better than
how | possibly could. | shall limit
myself to state that DEKA’s or-
ganizational model, engineering
abilities and solutions will con-
tinue to confirm that our atten-
tion is firmly oriented towards
the expectations of physicians
and their patients.

We never stop, and also in
the future we shall continue
to innovate. Today we can af-
firm with absolute certainty
that DEKA is in the Olympus
of medical laser technologies
and medical devices which
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emit energy, covering an absolute
leadership role.

I would like to add: If you wish to
truly wish to embark on a journey

to visit the places where the most
innovative products in our sec-

tor are born, visit our Research

and Development laboratories,

our Photobiology laboratories,

our Engineering and Innovation
Departments, our hospitals and

our referral clinics, where ideas

are constantly discussed with the
most distinguished experts in the
sector. In DEKA’s macrocosm you
shall find passion, enthusiasm,
dedication, culture, science, intel-
lectual curiosity, expertise and unique
experiences. There s where you need to go,
because it is there that our lasers and all ener-
gy-based devices that we design and manufacture
are born and then distributed worldwide.

I am particularly proud of all this and | wish
you the opportunity to live ever greater suc-
cess with us.

Queridos amigos,

decidimos crear un numero
especial de nuestra tradicio-
nal DEKA MAG para celebrar

nuestra presencia en el 25°
Paolo Salvadeo

CEO of DEKA
General Manager of ELEn. S.p.A

Congreso Mundial de Derma-
tologia, que este afio, después
de Mildn 2019, se celebra en
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Singapur.

También aprovechamos esta
oportunidad tan importante
para lanzar tres soluciones
ldser superinnovadoras, de
la nueva linea PRO de DEKA,
que son un auténtico suefo
hecho realidad.

Mi colega Riccardo Stocchi,
que también es responsable,
entre otras cosas, de la nueva
Divisién de Innovaciones,
detallard, mejor que yo, las
virtudes de las nuevas pla-
taformas Idser Onda PRO,
Again PRO y RedTouch
PRO. En lugar de ello, me
limitaré a afirmar que el
modelo organizativo, las
capacidades de ingenieria,
las tecnologias y las solucio-
nes de DEKA siguen confir-
mando que nuestra atencion
se centra firmemente en las ne-
cesidades de los médicos y las
expectativas de sus pacientes.
Nunca nos detenemos y se-
guiremos innovando en el
futuro. Hoy podemos afir-
mar con absoluta certeza
que DEKA se encuentra en
el Olimpo de las tecnologias
Idser médicas y de los di-
spositivos médicos emisores
de energia, con un liderazgo
absoluto.

Me gustaria afiadir: si de ver-
dad quiere visitar paso a paso
los lugares donde nacen los
productos mds innovadores
de nuestra industria, visite
nuestros laboratorios de [+D,
nuestros laboratorios de Foto-
biologia, nuestros Departamen-
tos de Ingenieria e Innovacion,
nuestros hospitales y nuestras
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clinicas de referencia, donde
las ideas se debaten conti-
nuamente con los principales
expertos en la materia. En el
macrocosmos DEKA encon-
trards pasion, entusiasmo,
dedicacion, cultura, ciencia,
curiosidad intelectual, expe-
riencia y vivencias Unicas
por doquier. \aya, porque es
donde nacen nuestros ldseres
y todos los dispositivos basados
en la energia que disefiamos y
producimos, y luego los distri-
buimos a escala planetaria.

Estoy particularmente orgul-
loso de ello y les deseo aun
mds éxitos con nosotros.

Paolo Salvadeo
CEO de DEKA
Director General de ELLEn. S.p.A
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Riccardo Stocchi
Director of Innovation,
Area manager
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The past three years have ra-
dically changed the world and
people’'s perceptions of what
surrounds them.

DEKA has decisively exploited
these changes and has mar-

ked a change of pace from
the past. To do so, it has
been necessary to
focus the attention
on people who
work at DEKA,
increasing
their parti-
Cipation to
projects
and im-
portant
deci-
sions,
betting
on the
sharing of
information
of the single
experiences,
valuing them to
the fullest.

We have focused our ef-
forts on core products, wor-
king on technical contents,
design and user experience,
to deliver more effective, sim-
pler and safer products to our
clients. With over 40 vyears'
experience in the design and
manufacturing of lasers, we
claim, with the new PRO Line,
to be the reference point for
professionals in the sector
who daily choose to always be
at the forefront with techno-
logy and with the offer of the
most advanced solutions to
their patients. We have wor-
ked relentlessly on the new
products that we are presen-

ting today, carefully selecting
all that we deem should make
a great product, leaving out
what we feel does not fit in.

Great technology deserves to
be valued by a comparable de-
sign, for we have worked a lot
on the perception of the pro-
duct, its colors, and the user
experience.

The new user interface is the
most futuristic on the mar-
ket, it is simple and intuitive
and, without a doubt, of great
impact. Each single product
detail has been taken into ac-
count and redesigned based
on physicians’ requirements
in order to ensure the easiest
usage.

The new PRO systems
convey this, great
performance, effi-
cacy and safety.
We have also
worked on
product

support, both at clinical and
marketing level, with the aim
of transfering know-how to
the physicians and the market
in the best possible way.

The one we have taken is a
great step forward, the first
of many that we shall take in
the short and medium terms,
trusting that our clients will
appreciate what we are doing
and that they will continue to
choose DEKA with trust.

Welcome to the PRO era.
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Los tres Ultimos afios han
cambiado radicalmente el
mundo y la percepcién que la
gente tiene de su entorno.

DEKA estaba decidida a apro-
vechar estos cambios y marcar
un paso adelante con respec-
to al pasado. Para ello, era ne-
cesario centrarse en las per-
sonas que trabajan en DEKA,

aumentando

su participacion en proyec-
tos y decisiones importantes,
centréndose en compartir in-
formacion y experiencias indi-
viduales y sacando el maximo
partido de ellas.

Hemos centrado nuestros
esfuerzos en los productos
basicos, trabajando en el con-
tenido técnico, el disefio y la
experiencia del usuario, para
ofrecer a nuestros clientes
productos cada vez mas efi-
caces, sencillos y seguros. Con
mas de 40 afos de experien-
cia en el disefio y fabricacion
de laseres, pretendemos
con la nueva linea
PRO ser el refe-
rente para

Il o s

profesionales

del sector,

que nos eli-

gen cada dia

para estar a

la  vanguar-

dia de Ia

tecnologfa vy

en ofrecer las

soluciones mas

avanzadas a sus

pacientes. Hemos

trabajado mucho en

los nuevos productos

que presentamos hoy, eli-

giendo cuidadosamente todo

lo que creemos que debe for-

mar parte de un gran produc-

to y dejando fuera todo lo que

creemos que no lo es.

Una gran tecnologia merece

ser realzada por un disefio a

la altura, asf que trabajamos

duro en la percepcién del pro-

ducto, los colores y la interac-
cién con el usuario.

La nueva interfaz de
usuario es la mas futu-
rista del mercado, es
sencilla e intuitiva
y, sin duda, impre-
sionante. Se han
tenido en cuen-

ta todos y cada

uno de los
detalles  de

los  produc-

tos y se han
redisefiado

en  funcién

de las nece-
sidades de
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los médicos, para facilitar al

MAaximo su uso.

Los nuevos sistemas PRO tran-
smiten todo esto, un gran ren-
dimiento, eficacia y seguridad.
También trabajamos en el
apoyo al producto, tanto clin-
ico como de marketing, con el
objetivo de transferir los co-
nocimientos a los médicos y al
mercado de la mejor manera
posible.

Es un gran paso adelante el
que hemos dado, el primero
de muchos que daremos a
corto y medio plazo, seguros
de que nuestros clientes apre-
ciaran lo que estamos hacien-
do y seguirdn eligiendo DEKA
con confianza.

Bienvenido a la era PRO.
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Eyes on the Market

This section is dedicated to unveil the world of DEKA's distributors to get insights
that inspire action and know the key drivers better...
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En Sharq International
Technologies SITTCO

DEKA's Palestinian Partner

We at Sharg International Te-
chnologies (SITTCO) have been
working alongside the medical
sector for more than 30 years.
As one of the main suppliers
of medical devices and equip-
ment in the Palestinian Market,
we have dedicated our work to
providing the most advanced
medical products, ensuring
competitive quality and excel-
lent customer service.

With the worldwide growth
of the aesthetic market, we
have expanded our product
range to include non-surgical
and surgical aesthetic equip-
ment. This is where our jour-
ney with DEKA began more
than four years ago. Entering
the aesthetic market with a
strong partnership enabled us
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to continue with our legacy of
providing quality products and
excellent customer service.

Our personal experience with
the DEKA team has shown us
the extreme care they put in
their products; from develo-
ping high-end products that
tackle doctor's and clients'
pain threshold, to training di-
stributor teams and doctors,
DEKA has been able to meet
our market needs as well as
our clients’. Furthermore, the
support provided by DEKA has
been the best in our experien-
ce in dealing with suppliers;
with a highly experienced
team, they have been able to
quickly respond to any client
concern, as well as to provide
the needed support.

Dr. Hazem Ayyash, one of our
biggest clients who has equip-
ped his centre with a variety
of DEKA products, including
Onda plus, RedTouch, Smar-
tXide?, Excilite p, Studio, and
others, has been recommen-
ding many of their products to
other doctors. In his feedback,
Dr. Ayash focused on his two
most used devices, Onda Plus
and RedTouch. Even though
relatively new, Onda Plus has
been able to deliver great re-
sults, with improvements seen
within the first month and
after only 1 session. As per
RedTouch, in his experience,
it has been the best in colla-
gen stimulation, with results
including skin tightening and
slight skin tone whitening. Dr.
Ayash is also looking forward

to installing and using the
DUOGIide at his centre in the
next few months. Other clients
have also expressed their sati-
sfactionwith great hair removal
results, skin rejuvenation, and
most important to them, re-
turn on investment.

For all that has been provi-
ded by DEKA, we are looking
forward to growing our part-
nership, our market, and our
legacy. We believe that DEKA
provides the highest quality
products, and have shown us
their true dedication to conti-
nuously develop and support
our market.
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En Sharq
International

SITTCO

AESTHETIC & DERMA

Technologies SITTCO

Socio de DEKA en Palestina

En Sharq International Techno-
logies (SITTCO) llevamos mas
de 30 afios trabajando junto al
sector médico. Como uno de
los principales proveedores de
dispositivos y equipos médicos
en el mercado palestino, hemos
dedicado nuestro trabajo a pro-
porcionar los productos médic-
0s mas avanzados, garantizan-
do una calidad competitiva y un
excelente servicio al cliente.

Con el crecimiento mundial del
mercado de la estética, amplia-
mos nuestra gama de produc-
tos para incluir equipos estétic-
0s quirdrgicos y no quirdrgicos.
Aqui empezé nuestro viaje con
DEKA hace mds de cuatro
affos. Entrar en el mercado de
la estética con una sélida aso-
ciacion nos permitié continuar
con nuestro legado de ofrecer
productos de calidad y un exce-

Eyes on the Market

lente servicio al cliente.

Nuestra experiencia personal
con el equipo de DEKA nos ha
demostrado el extremo cui-
dado que ponen en sus pro-
ductos; desde el desarrollo de
productos de alta gama que
abordan los puntos débiles
de médicos y clientes, hasta la
formacién de equipos de di-
stribuidores y médicos, DEKA
ha sido capaz de satisfacer las
necesidades de nuestro mer-
cado, asf como las de nuestros
clientes. Ademas, el apoyo pro-
porcionado por DEKA ha sido el
mejor en nuestra experiencia
en el trato con proveedores,
con un equipo altamente expe-

rimentado, han sido capaces de
responder rapidamente a cual-
quier preocupacion del cliente,
asf como proporcionar el apoyo
necesario.

Dr. Hazem Ayyash, uno de
nuestros mayores clientes que
ha equipado su centro con di-
versos productos DEKA, como
Onda plus, RedTouch, SmartXi-
de’, Excilite y, Studio y otros,
ha recomendando muchos de
sus productos a otros médic-
o0s. En sus comentarios, el Dr.
Ayash se centr¢ en sus dos di-
spositivos mas utilizados, Onda
Plus y RedTouch. A pesar de
ser relativamente nuevo, Onda
Plus ha ofrecido grandes resul-
tados, con mejoras observadas
en el primer mes y tras 1 sola
sesion. En cuanto al RedTouch,
seglin su experiencia, ha sido el
mejor en estimulacion colegial,
con resultados que incluyen el
estiramiento de la piel y un li-
gero blanqueamiento del tono
cuténeo. El Dr. Ayash también
estd deseando instalar y utilizar
el DUOGIide en su centro en los
proximos meses. Otros clien-
tes también han expresado su
satisfaccion, con grandes resul-
tados de depilacion, rejuveneci-
miento de la piel, y lo mas im-
portante para ellos, el retorno
de la inversion.

Por todo lo que nos ha pro-
porcionado DEKA, estamos de-
seando hacer crecer nuestra
asociacion, nuestro mercado y
nuestro legado. Creemos que
DEKA  proporciona  produc-
tos de altisima calidad, y nos
ha demostrado su verdadera
dedicacion para desarrollar y
apoyar continuamente nuestro
mercado.
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Eyes on DEKA

My name is Francesco Badii
and | have been one of DEKA's
Export Area Managers since
2005.

| still remember with pleasu-
re, trepidation and hope, the
moment when | sent my CV
after my university studies in
electronic  engineering, fol-
lowed by the interview process
and, finally, and proudly, the
first 10 years during which |
managed the US market and,
in particular, the business acti-
vities of Cynosure, with which
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FRANCESCO BADI!I:

INTERNATIONAL AREA MANAGER

I shared successful results in
the American territory with the
SmartLipo and Monalisa pro-
ducts.

On the basis of this deca-
de-long experience and the
results obtained, DEKA has
given me the opportunity to
test myself in a broader and
more variegated sector, not
only in aesthetics, but also in
the surgical realm, entrusting
me with the management of a
geographical area which spans
some European countries,

Africa, the Middle East, India,
all the way to Singapore and
Australia.

Not only different territo-
ries but also necessitites,
tendencies, methodologies
and some of the most di-
verse people, who have
definitely contributed to
my remarkable growth, both
personal and professional.
Availability, flexibility, dyna-
mism, spirit of sacrifice, pro-
activity, enthusiasm, ability to
interpret and adapt commu-
nication to the different per-
sonal and cultural sensitivities
are without a doubt the neces-
sary characteristics to reach
major goals.

DEKA represents “The” brand
of interest, dynamic and highly
technological, always aiming
at the future. Just consi-
der its unique portfolio,
remarkably innovative
and trend-making,
which  nevertheless
preserves the same
human and social
values it has been
founded on since

its birth.

In my opinion this
is one of the secrets
of our ongoing suc-
cess, as well as the
cohesion among col-

leagues, also from different
departments, the ease of com-
munication and interaction
among all areas involved, and
then the global network of un-
disputed level which represen-
ts us through superlative dedi-
cation and professionalism.

We proudly are DEKA, not only
a simple company but a cer-
tainty, present and future, in
terms of renovation, quality,
safety and integrity.

Francesco Badii
Area Manager
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FRANCESCO BADII: INTERNATIONAL

AREA MANAGER
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Me llamo Francesco Badii y
soy Export Area Manager en
DEKA desde 2005.

AUn recuerdo con placer, in-
quietud y esperanza el envio
de mi CV tras mis estudios
universitarios de ingenieria
eléctrica, luego las entrevistas
de seleccion y, por Ultimo, con
orgullo, los 10 primeros
afos en

los que participé en el mer-
cado estadounidense y, en
particular, en las actividades
comerciales de Cynosure, con
quien comparti los éxitos en
suelo americano de los pro-
ductos SmartLipo y Monalisa.

Sobre la base de esta expe-
riencia de diez afios y de los
resultados obtenidos, DEKA
me dio entonces la oportuni-
dad de ocuparme de un con-
texto mas amplio y variado, no
sélo en estética sino también
en cirugfa, confiandome la ge-
stion de un area transversal

que iba desde algunos

paises  euro-
peos, pasan-
do por Africa,
Oriente Medio,
India hasta el
lejano Singapury
Australia.

No sélo los diferentes
territorios, sino también
las mas variadas necesi-
dades, tendencias, métodos
y personas han contribuido
definitivamente a mi creci-
miento personal y profesional:
disponibilidad, flexibilidad,
dinamismo, espiritu de sacri-
ficio, proactividad, entusiasmo
y capacidad para interpretar
y adaptar la comunicacion a
las diferentes sensibilidades
personales y culturales son,
sin duda, caracterfsticas nece-
sarias para alcanzar objetivos
importantes.

DEKA representa “LA” marca
de interés, una empresa bur-
bujeante, dindmicay altamen-
te tecnoldgica con la vista
siempre puesta en el futu-
ro, basta pensar en su car-
tera Unica, marcadamente
innovadora y que marca
tendencia, conservando al
mismo tiempo los mismos
valores humanos y sociales
que han estado presentes
desde su creacion.
En mi opinién, uno de los se-
cretos de nuestro éxito conti-

Eyes on DEKA

nua-
do, asf

como la cohesidn entre com-
pafieros, incluso de distintos
departamentos, la facilidad de
comunicaciéon e interaccion
entre todas las funciones im-
plicadas, de ahf la indiscutible
red mundial que nos repre-
senta con dedicacion y profe-
sionalidad superlativas.

Estamos orgullosos de DEKA,
no sélo una realidad, sino una
certeza presente y futura en
términos de renovacion, cali-
dad, seguridad, eficacia y soli-
dez.

Francesco Badii
Area Manager
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A NEW ERA HAS STARTED: THE PRO ERA
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After the success achieved at
global level and in the US and
Canada with the epilation sy-
stems (Moveo), face and body
rejuvenation, DEKA introduces
new systems into the market:
Again PRO, RedTouch PRO and
Onda PRO.

With these new solutions DEKA
transforms traditional aesthe-
tic medicine, dermatology and
body shaping paradigms, ope-
ning them to new application
frontiers.

The PRO line is another exam-
ple of DEKA's ability to create

innovation, bringing high-end
breakthrough  technologies
into the market, delivering gre-
at benefits for both users and
patients.

DEKA has made massive in-
vestments in R&S and in cli-
nical research, obtaining ex-
traordinary results. It has also
worked a lot on device design
and on absolutely innovative
and user-friendly graphic user
interfaces.

The 3 new PRO solutions are
a dream come true. The orga-
nizational model, the enginee-
ring abilities and DEKA's tech-
nology confirm how attention
is constantly focused on the
needs of physicians and their

patients’ expectations.

e

Again PRO revolutionizes
the basic technology of
Again - recipient of the
2022 AMWC Awards in
the “Best Laser, light and
energy-based device” ca-
tegory, exposing it to the
treatment of the thinnest
and lightest hairs, also in
the Moveo mode, which
is achieving great success
in the USA.

The PRO platform - com-
bination of Nd:YAG Laser
and Alexandrite, is also
strongly optimized for
vascular treatments, su-
perficial pigmented le-
sions and for skin
rejuvenation.
“Moveo GLO",

Aaln —
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directly from the USA,
works on photoageing
and on vascular issues of
the face within the same
session. A “3-into-1 tre-
atment with  GLO(W)
effect”.
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The Newest
Onda PRO
exploits the
success  of
the "PGW"
technology
(Precision
GigaWave
Technology)
with which DEKA is

treating numerous ce-
lebrities, literally revo-
lutionizing the non-in-
vasing body shaping
treatments  paradigm,
working on cellulite, lo-
calized adiposity (inclu-
ding double-chin) and
skin laxity by means of
selective and circum-
scribed microwaves.

Onda PRO's uniqueness
is now enhanced by the
exlcusive addition of a
third handpiece, called
pocket, which works on
the face and produces
a powerful lift effect
combined with a strong
stretching of the skin. It
produces an incredible
tightening and lifting
effect of the cheeks and

—ONAQ

PRO

other areas of the face

from the first session.
“Never seen anything
similar before”, says Dr.
Joseph SeokBae Seo, an
expert  South-Korean
dermatologist.

RedTouch PRO is the only
device in the world to directly
interact with collagen fibers
(it emits powerful fractional
beams of consistent red light
@675nm) which allows to rea-
ch, in a much faster and pain-
less way, very important resul-
ts in non-ablative rejuvenation
treatments for chrono and
photo ageing. Also working on
spots, melasma and the crea-
tion of neo collagen. With RelLi-
ve it extends itself to potential
patients by working on ageing
prevention as opposed to tre-
atment: a treatment suitable
for the youngest patients who
wish to slow the ageing pro-
cess by acting preventatively,
as well as complementarily
and sinergistically to volume-
tric fillers.

Cool Stuff
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HA COMENZADO UNA NUEVA
ERA: LA ERA PRO

again —. — ONOQ — ;

___—_/PRO PRO
abriéndola al trata- El nuevo Onda PRO se  gjya de una tercera pieza de
miento del vello més basa en el éxito que estd  mano, denominada pocket,
fino y ligero, también teniendo en EE.UU. la tec- que actua sobre el rostro vy
en el modo Moveo, nologia PGW (Precision Gi-  produce un potente efecto i- RedTouch PRO es to adecuado para
4 que esta teniendo gaWave Technology). con  fting combinado con una fuer- el Unico dispositi-  personas més jévenes
e un enorme éxito en la que DEKA esta tratando  te relajacion cutanea. "Desde vo laser del mundo  que desean ralentizar
EEUU. a numerosas celebridades, 3 primera sesion, produce un que interactia di- el proceso de enveje-
A La plataforma PRO rompiendo  literalmente  increfble efecto tensor y lifting rectamente con las  cimiento actuando de
{ -una combinacion de el paradigma de los trata-  en |as mejillas y otras zonas fioras de coldgeno  forma preventiva y de
laser Nd:YAG y Alejan- mientos no invasivos de  del rostro. Nunca habia visto (emite potentes ha-  forma complementa-
drita- también remodelacion  corporal,  nada igual’, afirma el Dr. Jose- ces fraccionados de  ria y sinérgica al tra-
esta muy op- actuando sobre la celulitis,  ph seokBae Seo, un portento luz roja coherente  tamiento con rellenos
timizada para la grasa localizada (incluida  4e |5 dermatologfa surcorea- @675nm), lo que  volumétricos.
- guardia que generan enor- tratamientos la papada) y la laxitud de la= 5 permite alcanzar de
- mes beneficios tanto para los vasculares, piel mediante microondas . forma mucho més
operadores como para los lesiones  pig- selectivas y confinadas. \ répida y sin dolor
DEKA, tras sus éxitos a nivel  pacientes. mentadas La singularidad de Onda importantes resulta-
mundial y en EEUU. y Canadd ~ DEKA ha realizado grandes superficiales PRO se ve ahora reforzada dos en tratamientos
con sus sistemas de depilacion  inversiones en 1+D e investi- y  rejuveneci- por la incorporacion exclu- de rejuvenecimiento
(Moveo), rejuvenecimiento  gacién clinica, logrando resul- miento cutan- no ablativo para el
facial y corporal, presenta al  tados extraordinarios. Tam- eo. Directa-

crono y fotoenveje-
cimiento, actuando
también sobre man-

mercado sus nuevos sistemas:  bién ha trabajado mucho en
Again PRO, RedTouch PRO Y el disefio de equipos e inter-

mente de
Estados

Onda PRO faces graficas absolutamente Unidos  llega chas, melasma y en
Con estas nuevas soluciones,  innovadoras y faciles de usar. “Moveo GLO", la creacion de neo-
DEKA transforma los paradig-  Las 3 nuevas soluciones de Again PRO da unvuelco  que actda -en la misma colageno. Con Reli-
mas tradicionales de la me-  la linea PRO son un suefio a la base tecnolégica  sesion- sobre el fotoen-

ve, se amplia el po-
sible objetivo de los
pacientes actuando
sobre la prevencion
del  envejecimiento
en lugar de en la cu-
racion: un tratamien-

dicina estética, la dermatolo-  hecho realidad. EI modelo Again -ya ganadora en  Vejecimiento y los pro-
gla y el modelado corporal,  organizativo, las capacida- 2022 de los premios blemas vasculares y pig-
abriéndolos a nuevas fronte-  des de ingenierfa y la tec- AMWC en la categoria  mentarios del rostro. Un
ras de aplicacion. nologfa de DEKA confirman "Best Laser, light and  tratamiento "3 en 1" con
La linea PRO es otro ejemplo  una atencién constante a las energy -based device’-  efecto GLO(w).”

de la capacidad de DEKA para  necesidades de los médicos
crear innovacion, aportando al  y las expectativas de sus pa-
mercado tecnologias de van-  cientes. \
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Success From The World

THE SUCCESSFUL SYMPOSIA BUSINESS MODEL IN THE USA

Turning Aesthetic Symposia into Successful Sales Opportunities

A
K1 54

Over the last six years, Cartes-
sa Aesthetics has implemen-
ted many successful strategies
to become one of the leading
energy-based device compa-
nies in North America. At the
heart of the company’s unique
business model is their mission
to support providers in making

the best possible investment
for their practice and their pa-
tients. They fulfill this mission
by hand-selecting devices ba-
sed on three -criteria (clinical
efficacy, patient experience
and ROl potential), providing
robust post-sale support and
creating forums where pro-
viders can learn and network
with colleagues.
Live weekend symposia have
been one of the most im-
pactful forums for
learning  and
in-turn de-

vice sales . The events consist
of presentations that explore
the category, the features and
benefits of selected devices
and practical insights from the
expert presenter's own practi-
ce. A second aspect of the day
is demonstrating the devices in
action.
Cartessa has explored several
different ways for attendees
to experience each techno-
logy. In the beginning, when
events were smaller in scale,
the program would end with
the experts doing performing
live treatments as attende-
es walked around and asked
questions. Experts would talk
about skin prep, settings, te-
chnigues and post-care. To
accommodate much larger
audiences, live treatments
were broadcasted to large
screens.

Cartessa hosts over ten
large symposia a year
in markets across the
United States and Ca-
nada. During the pan-
demic, the Cartessa
implemented a new
structure they called
“Gallery Events”. The

objective remained the

same - to give current

and prospective  custo-
mers the chance to learn
from expert users and expe-
rience the technology. With

the devices on di-
splay, attendees
booked  specific
appointment  ti-
mes and could
“walk the gallery”.
Cartessa could limit
the number of people
in the room (as per heal-
th guidelines) and educate
people in a very personal
way.

Symposia have become an
important opportunity for pro-
spective customers to meet
the Cartessa team and see the
breadth of their offerings. For
current Cartessa customers,
it's an opportunity to learn
advanced techniques, marke-
ting best practices and learn
about the newest technology
the company has to offer. The
events require coordination
between sales, marketing, cli-
nical and expert speakers and
attendees can feel the energy
the Cartessa team brings. Car-
tessa often invites skincare and
marketing services companies
to round out the value of the
event. For Cartessa, live sym-
posia have been a significant
contributionor to sales. It offers
one of the strongest returns on
investment and represents an
important way to continue to
build relationships across the
industry.

INNATE ABILITY

Success From The World

EL EXITOSO MODELO DE NEGOCIO
DE LOS SIMPOSIOS EN USA

“, cartessa.

CARTESSAAESTHETICS.COM

En los dltimos seis afios, Car-
tessa Aesthetics ha aplicado
numerosas  estrategias de
éxito para convertirse en una
de las principales empresas
de dispositivos basados en
energia de Norteamérica. En
el centro del modelo de ne-
gocio Unico de la empresa se
encuentra su mision de ayudar
a los proveedores a realizar la
mejor inversidon posible para
su consulta y sus pacientes.
Cumplen esta mision selec-
cionando cuidadosamente los
dispositivos en funcién de tres
criterios (eficacia clinica, expe-
riencia del paciente y potencial
de retorno de la inversion),
proporcionando un  sdlido
apoyo postventa y creando fo-
ros en los que los proveedores
pueden aprender y relacionar-

Convertir los simposios de estética en oportunidades de venta de éxito

se con sus colegas.

Los simposios presenciales de
fin de semana han sido uno
de los foros de mayor impacto
para el aprendizajey, a su vez,
para la venta de dispositivos.
Los actos consisten en presen-
taciones en las que se analizan
la categoria, las caracteristicas
y ventajas de determinados di-
spositivos y los conocimientos
practicos adquiridos en la pro-
pia consulta del experto po-
nente. Un segundo aspecto de
la jornada es la demostracion
de los dispositivos en accion.
Cartessa ha explorado varias
formas diferentes para que
los asistentes experimenten
cada tecnologfa. Al principio,
cuando los actos eran de me-
nor envergadura, el programa
terminaba con los expertos
haciendo tratamientos en di-
recto mientras los asistentes
paseaban y hacian preguntas.
Los expertos hablaban de la
preparacion de la piel, los aju-
stes, las técnicas y los cuidados
posteriores. Para dar cabida a
audiencias mucho mayores,
los tratamientos en directo se
retransmitian a grandes pan-
tallas.

Cartessa organiza mas de diez
grandes simposios al afio en
mercados de todo Estados
Unidos y Canada. Durante la
pandemia, la Cartessa puso en
marcha una nueva estructura

que denomind “Eventos de
Galerfa”. El objetivo segufa
siendo el mismo: dar a

los clientes actuales y
potenciales la opor-
tunidad de apren-
der de usuarios
expertos y expe-
rimentar la tec-
nologia.  Con

los dispositivos
expuestos, los
asistentes  re-
servaban horas
concretas y po-
dian “pasear por

la galerfa”. Cartes-
sa podria limitar el
ndmero de personas
en la sala (segun las di-
rectrices sanitarias) y edu-
car a la gente de forma muy
personalizada.

Los simposios se han conver-
tido en una importante opor-
tunidad para que los clientes
potenciales conozcan al equi-
po de Cartessa y comprueben
la amplitud de su oferta. Para
los clientes actuales de Car-
tessa, es una oportunidad de
aprender técnicas avanzadas,
las mejores practicas de mar-
keting y conocer la tecnologfa
mas reciente que ofrece la
empresa.  Los eventos re-
quieren la coordinacién entre
ventas, marketing, clinicay po-
nentes expertos, y los asisten-
tes pueden sentir la energfa

que aporta el equipo de Car-
tessa. Cartessa suele invitar a
empresas de servicios de mar-
keting y cuidado de la piel para
completar el valor del evento.
Para Cartessa, los simposios
en directo han contribuido si-
gnificativamente a las ventas.
Ofrece uno de los mayores
rendimientos de la inversion
y una forma importante de se-
guir estableciendo relaciones
en todo el sector.
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